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Dyrektywa o pracy platformowej – wprowadzenie

Polska ma czas do 2 grudnia 2026 r. 
na wdrożenie dyrektywy o pracy 
platformowej. Nadal brak projektu 
ustawy, co zwiększa niepewność 
regulacyjną. Nowe przepisy z jednej 
strony mogą być radykalne, 
wprowadzając bardziej restrykcyjne 
zapisy niż wymagane przez 
dyrektywę, a z drugiej wręcz 
przeciwnie – pozostać względnie 
neutralne do stanu obecnego. 
Zakładamy scenariusz, w którym 
dyrektywa spowodowałaby 
reklasyfikację do umów o pracę w 
branżach najczęściej rozumianych 
jako praca platformowa.

W raporcie zakładamy, że dyrektywa 
objęłaby kurierów, kierowców i 
freelancerów pracujących w oparciu o 
aplikacje. Jednak w zależności od kształtu 
ustawy, efekty mogłyby się pojawić w 
branżach niekojarzonych zwykle z pracą 
platformową, np. aplikacje są 
wykorzystywane często do umawiania wizyt 
lekarskich. Rozporządzenie wykonawcze 
Komisji określające zakres zbierania danych 
o pracy platformowej wymienia: sprzedaż 
towarów, usługi dostawcze, taksówki, 
wynajem zakwaterowania, usługi 
informatyczne, usługi medyczne, sprzątanie 
i drobne naprawy, tworzenie treści takich 
jak wideo i teksty oraz inną pracę za 
pośrednictwem platform [1], a sam Eurostat 
nawet szerszy zakres. [2]

W modelowanym przez nas 
scenariuszu, restrykcyjna 
implementacja dyrektywy obniża 
podaż pracy i podnosi jej koszty. Dzieje 
się to ze względu na reklasyfikację 
umów do etatów, która utrudnia 
dorabianie (nieopłacalne podpisywanie 
umów o pracę dla dorywczych zadań) i 
ogranicza czas pracy (ze względu na 
urlopy i święta), oraz wzrost klina 
podatkowo-składkowego, który na 
umowach o pracę jest wyższy niż przy 
innych rodzajach umów. W 
rzeczywistości efekty mogą być jednak 
szersze, trudne do przewidzenia i 
formalnego modelowania. 

[1]: Dyrektywa - UE - 2024/2831 - EN - EUR-Lex; [2]: Employment statistics - digital platform workers - Statistics Explained – Eurostat; [3]: Employment protection and technology choice | CEPR; 
[4]: Labor law and innovation revisited – ScienceDirect; [5]: The Impact of Regulation on Innovation - American Economic Association; [6]: Why Europe doesn’t have a Tesla - Works in Progress Magazine; 
[7]: Disruptive Change in the Taxi Business: The Case of Uber - American Economic Association; [8]: Wpływ platform do zamawiania jedzenia na sektor restauracyjny ;[9]: Multi-sided Platforms | Springer Nature Link

Rozwój to też zdolność tworzenia zmian i 
korzystania na zmianach. Praca 
platformowa zmienia kolejne branże, np. 
kurierzy początkowo dostarczali jedzenie z 
restauracji, później zakupy spożywcze, a 
obecnie kwiaty, elektronikę, zabawki itd. 
Już dzisiaj różnice w regulacjach rynku 
pracy tłumaczą różnice w adopcji nowych 
technologii i wydajności między USA a 
Europą. [3, 4, 5, 6]  Kierowcy platformowi 
większą część swojego czasu wykonują 
przewozy niż tradycyjne taksówki, dzięki 
bardziej wydajnemu modelowi 
biznesowemu. [7] Jeszcze przed pandemią 
platformy do zamawiania posiłków 
przyczyniły się do wzrostu przychodów 
warszawskich restauracji o 1%. Tylko 1/3 
restauracji oferowało opcję dostawy przed 
nawiązaniem współpracy z platformą 
UberEats. [8] Platformy ograniczają koszty 
transakcyjne i umożliwiają wartościowe 
interakcje, które inaczej by nie zaszły. [9]
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Metodyka analizy

Schemat 1. Uproszczony schemat przepływów w modelu równowagi ogólnej
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Wdrożenie dyrektywy o pracy platformowej, przy założeniu, że 
spowoduje znaczący wzrost liczby przypadków przekształceń 
umów cywilnoprawnych (w tym jednoosobowych działalności 
gospodarczych) w umowy o pracę, będzie miało złożony wpływ 
na gospodarkę.

W celu uwzględnienia powiązań gospodarczych analiza została 
przeprowadzona przy pomocy modelu równowagi ogólnej. Jest 
to model klasy Computable General Equilibrium (CGE) oparty o 
model gospodarki międzynarodowej GTAP[10].

Analiza pozwala na oszacowanie zróżnicowanych efektów 
legislacji na gospodarkę realną. Ze względu na istotną 
niepewność związaną z okresem dostosowania podmiotów do 
zmian przedstawiono przede wszystkim wyniki długookresowe, 
rozumiane jako wpływ w okresie ok. 10 lat, ale również 
wskazano główne zjawiska, które mogą wystąpić w krótkim 
okresie.

W wynikach prezentowane są cztery zmienne:

• Zmiana realnego PKB (%)
• Zmiana stopy zatrudnienia (%)
• Zmiana realnych płac netto (%)
• Zmiana realnych dochodów budżetu państwa (%)

[10]: GTAP Models: Current GTAP Model

https://www.gtap.agecon.purdue.edu/models/current.asp


Oszacowanie liczby pracujących w oparciu o platformy w 
Polsce w 2024 roku

Większość pracy platformowej odbywa się jedynie dorywczo. Przykładowo, ponad połowa kurierów jednej z platform kurierskich pracowała w 2024 roku przeciętnie 10 i 
mniej godzin w tygodniu. Dlatego liczba osób pracujących w oparciu o platformy jest znacznie mniejsza, jeżeli przeliczyć je na roczne ekwiwalenty pełnego etatu – co jest 
konieczne do modelowania.

Kurierzy
143 tys. osób, 
15 tys. ekwiwalentów etatów

Szacunek liczby kurierów 
pracujących w oparciu o 
aplikacje oparliśmy na danych 
o liczbie i godzinach 
wykonywania zleceń w 2024 
roku otrzymane od jednej z 
platform kurierskich. Liczbę 
osób przeskalowaliśmy na całą 
branżę według orientacyjnego 
udziału tej platformy w rynku. 
Łączną liczbę godzin wszystkich 
kurierów w roku przeliczyliśmy 
na godziny standardowego 
etatu w 2024 roku, a następnie 
również przeskalowaliśmy na 
całą branżę.

Kierowcy
344 tys. osób,
36 tys. ekwiwalentów etatów

Brak analogicznych danych jak dla kurierów 
sprawia, że liczby te mają charakter 
wysokopoziomowego szacunku. Oszacowanie 
oparliśmy o wypisy z licencji na przewóz 
taksówkami w 2024 roku z GUS. Przeliczyliśmy je 
na etaty zakładając przeciętną liczbę godzin 
analogiczną jak u kurierów. Zawyżać szacunek może 
fakt, że wypisów z licencji jest więcej niż aktywnych 
kierowców ze względu na rotację pojazdów, jednak 
z drugiej strony kierowcy pracują więcej godzin niż 
kurierzy przez większe koszty wejścia do zawodu, 
co szacunek zaniża. Niedokładności te częściowo 
się znoszą. Jednocześnie nie mają istotnego 
wpływu na wynik analizy ze względu na 
ograniczoną wagę kierowców (36 tys.) w całości 
pracy platformowej (210 tys.).

Freelancerzy
231 tys. osób,
158 tys. ekwiwalentów etatów

Szacunek liczby freelancerów pracujących 
w oparciu o aplikacje oparliśmy na 
sondażu Useme za 2024 rok [11] i 
wcześniejszych edycjach tego raportu [12]. 
W edycji za 2024 rok brak całkowitej liczby 
freelancerów, dlatego przejęliśmy ją 
zgodnie z trendem liniowym na podstawie 
danych raportów za lata 2021, 2022 i 
2023, a następnie skorygowaliśmy ją o 
udział freelancerów pracujących w oparciu 
o aplikacje z raportu za 2024 rok. Etaty 
oszacowaliśmy na podstawie godzin pracy 
freelancerów dziennie z sondażu Useme za 
2024 rok, liczby dni roboczych i rocznej 
liczby godzin standardowego etatu.

Pracujący w oparciu o platformy (razem)
719 tys. osób,
210 tys. ekwiwalentów etatów

Skala pracy platformowej jest trudna do 
uchwycenia, a jej szacunki się znacznie 
różnią. Jednak nasz łączny wynik 719 tys. 
osób pracujących w oparciu o platformy 
jest spójny co do rzędu wielkości z innymi 
szacunkami:

• 681 tys. osób (efektywnie 102 tys. 
ekwiwalentów pełnego czasu pracy) w 
2021 roku [13]

• 581 tys. osób w głównym miejscu 
pracy w 2021 roku (ale 3,2 mln w 
najszerszej definicji) [14]

• 705 tys. osób przez przynajmniej 1 
godzinę w 2022 roku [15]

[11]: useme-raport-freelancing-2024.pdf; [12]: useme-raport-freelancing-w-polsce-2021.pdf; useme-raport-freelancing-w-polsce-2022.pdf; useme-raport-freelancing-w-polsce-2023.pdf; [13]: Oszacowanie na podstawie The platform economy in Europe | etui; 
[14]: Study to support the impact assessment of an EU Initiative on improving the working conditions of platform workers | PPMI; [15]: Oszacowanie na podstawie Employment statistics - digital platform workers - Statistics Explained – Eurostat
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Oszacowanie klina podatkowo-składkowego pracujących w 
oparciu o platformy w Polsce

Kurierzy
18%

Brak jakichkolwiek wiarygodnych 
danych. Założyliśmy:

• 20% studentów poniżej 26 roku 
życia (w badaniu 3785 kurierów i 
kierowców PZPA 22% było w 
grupie wiekowej 18-24 lat) na 
umowie zlecenia z zerowym 
klinem podatkowo-składkowym,

• 30% osób na umowach zlecenia,

• 50% osób z umową najmu 
skutera oraz dodatkową umową 
zlecenia.

Kierowcy
20%

Brak jakichkolwiek wiarygodnych 
danych. Kierowcy pracujący na 
podstawie wypisów z licencji mają 
obowiązek posiadania umowy najmu 
auta obciążonej 8,5% ryczałtem od 
przychodów ewidencjonowanych do 
100 tys. zł rocznie i 12% powyżej (brak 
możliwości odliczania kosztów od 
przychodu). Założyliśmy:

• 20% studentów poniżej 26 roku 
życia, których klin wynika wyłącznie 
z umowy najmu,

• 40% osób na umowach zlecenia i 
najmu, z przewagą najmu,

• 40% osób na umowach zlecenia i 
najmu, z przewagą zlecenia.

Freelancerzy
13%

Brak jakichkolwiek wiarygodnych 
danych. Szacunek oparliśmy o 
sondaż z raportu Useme za 2024 
rok. [16] Liczbę studentów 
przyjęliśmy na podstawie struktury 
wieku na 18,6%. Rozkład umów 
przyjęliśmy na podstawie pytania 
wielokrotnego wyboru o sposoby 
rozliczania zleceń freelancerów. 
Niski klin podatkowo-składkowy 
wynika z założenia, że freelancerzy 
korzystają z 50% kosztów 
uzyskania przychodu z praw 
autorskich i szczególnie 
korzystnego obciążenia umów o 
dzieło.

Pracujący w oparciu o platformy (średnia)
15%

Klin podatkowo-składkowy jest niski ze 
względu na dorywczą formę większości 
pracujących w oparciu o platformy, 
preferencje podatkowo-składkowe dla 
twórców w umowach o dzieło z 50% k.u.p., 
a także udział studentów poniżej 26 roku 
życia zwolnionych z podatków i składek na 
umowach zlecenia.

Efektywny klin w całej gospodarce 
szacujemy na 33,1%. [17] Po reklasyfikacji 
wszystkich pracujących na podstawie 
platform do umów o pracę, ich klin 
podatkowo-składkowy wzrósłby przeciętnie 
do 40%.

[16]: useme-raport-freelancing-2024.pdf; [17]: Oszacowanie za 2022 rok (brak nowszych danych MF) na podstawie (1) relatywnej sumy obciążenia podatkowo-składkowego bez emerytów i rencistów z No 12-2025, P. Chrostek: Wybrane aspekty systemu podatkowo-
składkowego na podstawie danych administracyjnych 2022 - Ministerstwo Finansów - Portal Gov.pl, (2) wpływów obowiązkowej składki na Fundusz Pracy, Fundusz Solidarnościowy i Fundusz Gwarantowanych Świadczeń Pracowniczych, oraz (3) wpływów podatku rolnego, 
przypisu składek KRUS, składek zdrowotnych rolników, a także dochodów indywidualnych gospodarstw rolnych.
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Założenia modelowanego scenariusza

Założenia Mechanizm Dyskusja

• Reforma obejmie niemal 719 tys. osób 
pracujących w oparciu o platformy, których czas 
pracy odpowiada w skali roku około 210 tys. 
etatów.

• 1/3 etatów zniknie w wyniku rezygnacji z pracy 
przez obecnie pracujących, których dorywcze 
zatrudnienie straci sens przy wymogu umów o 
pracę – w 2024 roku 30% kurierów platformy 
kurierskiej, z której otrzymaliśmy dane, 
pracowało 20 albo mniej godzin w tygodniu, a 
33,9% freelancerów według badania Useme 
pracowało mniej niż 4 godziny dziennie [18].

• Dodatkowe dni wolne obniżą podaż pracy 
pozostałych pracowników średnio o ponad 16%.

• Klin podatkowo-składkowy wzrośnie z 
przeciętnie 15% do średnio 40%, powyżej 
efektywnego klina 33,1% w gospodarce.

1. Podniesienie składek byłoby 
równoważne z podniesieniem 
opodatkowania pracy.

2. Dodatkowe dni wolne oznaczają 
niższą podaż pracy.

3. Ograniczenie liczby osób 
dorabiających do etatu wiąże się 
ze spadkiem podaży pracy w 
gospodarce.

Efekty opisane w punkcie 2 i 3 są 
modelowane wspólnie jako szok na 
podaż pracy.

Mechanizm opisany w punkcie 3. wiąże się z 
istotnym poziomem niepewności. W 
szczególności istotne są liczba osób, których 
to dotyczy oraz ich godziny pracy w skali 
roku.

Jednocześnie brak jakichkolwiek danych o 
klinie podatkowo-składkowym pracy 
platformowej, chociaż z pewnością jest on 
niższy niż na umowach o pracę.

Dodatkowo założono brak pozytywnego 
wpływu zmian przepisów na sytuację 
pracowników i ich dalszy rozwój zawodowy. 
W przypadku wystąpienia takich efektów 
potencjalnie mógłby wystąpić wzrost 
produktywności pracy w całej gospodarce. 

[18]: useme-raport-freelancing-2024.pdf
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Wyniki analizy – model równowagi ogólnej

Wyniki symulacji modelu CGE należy interpretować jako trwałe dla opisanego scenariusza w porównaniu do stanu bez reformy. 

Tabela 1. Wyniki modelowania (zmiana w %)

Po 1 roku Po 10 latach

Produkt Krajowy Brutto 

(PKB)
-0.26 -0.36

Zatrudnienie -0.64 -0.65

Płace netto -0.38 -0.43

Dochody sektora 
finansów publicznych

0.22 0.19

• Negatywny wpływ reformy na PKB wynika z faktu, że spadnie podaż pracy i 
zwiększą się pozapłacowe koszty pracy (zwłaszcza związane ze składkami na 
ubezpieczenia społeczne). 

• Implementacja dyrektywy PWD będzie też wiązać się z istotnym spadkiem 
zatrudnienia. W związku z tym pozycja negocjacyjna pracowników może ulec 
pogorszeniu, dlatego (zgodnie z symulacją modelu CGE) płace netto obniżą 
się silniej niż PKB. 

• Jednocześnie reforma wiąże się ze wzrostem efektywnego opodatkowania 
pracy podnosząc dochody sektora finansów publicznych. 

• W długim okresie negatywne efekty powinny narastać ograniczając korzyści, 
gdyż negatywny wpływ na PKB przekłada się na mniejsze wpływy z innych 
danin publicznych (np. VAT i akcyza).



Pozostałe możliwe konsekwencje reformy

Wdrożenie dyrektywy PWD może mieć także istotne konsekwencje dla konkurencyjności modeli biznesowych opartych o platformy 
i stanowić barierę dla rozwoju rynków platformowych w gospodarce – co może negatywnie wpływać na produktywność. Te efekty 
nie były możliwe do zweryfikowania w modelu CGE, ale w naszej ocenie zasługują na dalsze, odrębne analizy.

Konsekwencją reformy będzie również wzrost cen 
usług i towarów dostarczanych poprzez platformy 
lub obniżenie ich jakości bądź dostępności. Siła 
tego efektu będzie zróżnicowana pomiędzy 
różnymi rodzajami usług / towarów (m.in. z uwagi 
na różnice w sile konkurencji czy elastyczności 
cenowej popytu na poszczególnych rynkach). Z 
tego powodu wiarygodne oszacowanie wpływu 
na ceny wymaga analizy mikroekonomicznej tj. 
na poziomie poszczególnych rynków, na których 
działają platformy.

Nawet jeśli w skali makroekonomicznej efekt 
byłby ograniczony, to może być istotny dla części 
konsumentów, którzy często kupują dobra lub 
usługi poprzez platformy. 

Kolejnym skutkiem reformy może być także ograniczenie rozwoju 
modeli biznesowych opartych o platformy w różnych sektorach 
gospodarki, co mogłoby mieć negatywny wpływ na wzrost 
produktywności (gdyż platformy mogą poprawiać efektywność 
alokacyjną, tzn. to jak wydajnie łączone są zasoby pracy i kapitału 
w gospodarce). 

Usztywnienie i wzrost kosztów zatrudnienia na rynkach 
platformowych może również prowadzić do ograniczenia 
konkurencji pomiędzy platformami, poprzez stworzenie 
regulacyjnej bariery wejścia na rynki dla start-upów i mniejszych 
platform, które mogłyby potencjalnie rzucić wyzwanie obecnym 
na rynku liderom. 

Powyższe efekty nie były możliwe do uwzględnienia w 
wykorzystanym modelu CGE, lecz mogą wystąpić w rzeczywistości 
(zob. literatura wskazana na slajdzie 2). 

Wzrost cen towarów i usług 
dostarczanych poprzez platformy

Negatywny wpływ na produktywność 
gospodarki i konkurencję między platformami



01 Reforma wpłynie negatywnie na rynek pracy – gdyż jednocześnie ograniczy dostępną podaż pracy oraz podniesie jej koszty. W efekcie zatrudnienie w 
gospodarce powinno spaść o około 0,65%, co pogłębi problem obniżającej się liczby pracujących z przyczyn demograficznych. 

02 W długim okresie (10 lat) PKB Polski będzie trwale niższe o 0,36%, co przekłada się na co najmniej 18 mld zł rocznie utraconego PKB. Po pierwszym roku 
negatywny wpływ na PKB sięgnie 0,26%, co stanowi 9,5 mld zł (ceny 2024 r.).

03 Spadek PKB może przełożyć się na niższe dochody pracowników. Efekt ten może być dodatkowo pogłębiony przez osłabienie ich pozycji negocjacyjnej na 
rynku pracy, wynikające ze wzrostu pozapłacowych kosztów pracy oraz transferu części dochodów do sektora finansów publicznych.

04 Wzrost dochodów składkowych sektora finansów publicznych będzie częściowo zrównoważony spadkiem dochodów z pozostałych podatków (jako 
skutek negatywnego wpływu na PKB). Całościowy efekt netto oceniamy na 3,5-4,0 mld zł rocznie dodatkowych wpływów (ceny 2024 r.). 

05
Konsekwencją reformy będzie również wzrost cen usług i towarów dostarczanych poprzez platformy lub obniżenie ich jakości bądź dostępności. Siła tego 
efektu będzie zróżnicowana pomiędzy różnymi rodzajami usług / towarów – przede wszystkim z uwagi na odmienne warunki konkurencji i charakterystyki 
popytu.

06
Kolejnym skutkiem reformy może być także ograniczenie rozwoju modeli biznesowych opartych o platformy w innych sektorach, co wiązałoby się z 
negatywnym wpływem na wzrost produktywności w polskiej gospodarce. Istnieje także ryzyko osłabienia konkurencji między platformami w sytuacji 
gdyby reforma stworzyła istotną barierę wejścia na rynki, „chroniąc” obecne platformy-liderów.

Wnioski
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